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ACCUEIL - ACCOMPAGNEMENT 

 
VOUS ALLEZ SUIVRE UNE FORMATION DISPENSEE PAR UN OU 

PLUSIEURS COLLABORATEURS DE VOTRE CENTRE DE 

FORMATION RH REFLEX 

 

 
Ce livret a été mis en place pour vous guider et vous 

accompagner pendant la formation. 

 
Vous y trouverez des informations pratiques et des 

éléments de présentation de l’entreprise. 

 
 
 
 

Ce livret vous a été présenté par : M. Stanislav Markovski 

Dont le poste est : Président
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Livret d’accueil de votre organisme de formation 

 
L'ENTREPRISE 

1. HISTORIQUE ET ACTIVITE 

 
 

Un large panel de formations diplômantes et certifiantes est accessible, des titres 

professionnels de niveau 3 à 5, en passant par les BTS et Bachelor reconnus RNCP par l’état, et 

ce dans différentes branches de métiers (dont entre autres la négociation, la vente, la gestion, la 

comptabilité et le management…). 

Les parcours proposés se font principalement sur le rythme de l’alternance, parcours 

partagés entre périodes de cours et périodes en entreprise. Les formations sont dispensées 

avec des modalités en présentiel, distanciel ou mixte avec des supports accessibles 24/24h et 

7/7j. RH REFLEX, par les moyens humains, matériels, pédagogiques et financiers, assure un 

enseignement de qualité, adapté aux tendances du marché et des entreprises en termes de 

compétences professionnelles, et en adéquation rigoureuse avec les référentiels des diplômes 

ou titres visés par les apprenants. 

Les durées de formations certifiantes varient d’une part en fonction des prérequis du 

référentiel et des recommandations des certificateurs, mais aussi des besoins des entreprises. 

Nous adaptons donc notre programme au référentiel tout en respectant les besoins des 

employeurs en terme de présence des apprenants sur leur lieu de travail. 

A travers ces différentes formations diplômantes et certifiantes, notre politique est 

d’assurer un véritable parcours évolutif de compétences, allant du niveau 3 au niveau 6/7, 

répondant aux besoins de tous les acteurs. 

Voilà pourquoi, nous vous invitons à consulter notre site internet - 

https://www.rhreflex.com/, ainsi que la plaquette commerciale afin de découvrir la large 

palette de services proposés par le centre de formation. 

Après la mise en place de Datadock, ensuite certifié qualité FAC par ICERT et un des 

premiers organismes de formation certifié Qualiopi dans les domaines de la foramtion 

professionnelle, la formation par apprentissage, la VAE et les bilan de competence, l’organisme 

de formation RH REFLEX continue à être éligible à la prise en charge auprès des OPCOs, comme 

par exemple – FAFCEA, FAFIH, AGEFOS, OPCALIM, OPCALIA, InterGros, Agefice et autre.

https://www.rhreflex.com/
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2. POLITIQUE QUALITE 

NOS VALEURS : 
 

✓ SATISFAIRE LE CLIENT 

Toujours à l’écoute de nos clients en région PACA, nous avons bâti notre réputation sur 

notre aptitude à anticiper et répondre avec fiabilité, flexibilité, créativité et enthousiasme à leurs 

besoins pédagogiques. Pour RH REFLEX, former, en effet, c’est apporter beaucoup plus que des 

savoirs, des savoir-faire ou des savoir être; c’est fournir des compétences applicables dans des 

situations concrètes. L’adaptabilité de nos formateurs et consultants permet de détecter les 

besoins concrets et donner une réponse concrète. 

Notre centre de formation s’est engagé pour satisfaire ses clients et a été 

reconnu pour sa qualité de prestation de formation avec le référentiel FAC d’ICERT. 

 

✓ ECOUTER ET CONSEILLER 

C’est au nom de cette éthique professionnelle que nous portons une attention toute particulière 

à notre mission de conseil. Parce que la formation est avant tout affaire d’échange, nous 

intervenons à toutes les étapes du processus pédagogique pour aider les commanditaires à 

mettre en œuvre leur plan de formation, orienter les apprenants, les accompagner dans le 

développement de leurs compétences et évaluer les bénéfices de nos actions dans le cadre de 

leurs projets. La mise à disposition des supports sur un espace membre dédié ainsi que la 

diffusion régulière à nos clients d’informations sur l’actualité RH et la formation participent de 

cette même démarche volontariste de pérennisation de l’acte de formation. 

 

 

✓ INNOVER 

Parce que le progrès est inhérent au développement des compétences opérationnelles, 

tous les membres de notre équipe partagent un même souci constant d’amélioration continue. 

Au cœur d’un métier en mutation, appelé à s’adapter au nouveau cadre juridique imposé par la 

réforme de la formation professionnelle, notre équipe veille ainsi à anticiper les besoins de 

formation de demain, à ajuster son offre aux demandes les plus pointues des entreprises, à 

intégrer le meilleur des innovations pédagogiques pour s’adapter toujours plus aux exigences de 

ses clients. Pour RH REFLEX, le changement est avant tout un vecteur d’innovation, qu’il 

s’agisse d’innovation dans les pratiques pédagogiques mis à disposition de son équipe et de ses 

clients.
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3. IMPLANTATION 

Plan d’accès RH REFLEX 
 

✓ Nous sommes situés au Nice Leader Tour Hermès 66-68 Av. Valéry Giscard 

d'Estaing, Tour Hermès , 06200 Nice 

 

Pour accéder à notre site: 
 

Comment se rendre à notre bureau 
Nous sommes situés au 66 Av. Valéry Giscard d'Estaing, 06200, Nice 

 
• Pour accéder à notre site en voiture 

– Sortie Autoroute A8 – Nice Ouest 

 
• Les parkings sont gratuits en face de l’immeuble 

 
1. En tramway : 

– Tram Ligne 2 – l’arrêt Paul Montel Les Moulins 

 
Comment se rendre de l’aéroport de Nice : 

 
• Terminal 1 

 
En tramway : Ligne 2 – l’arrêt Paul Montel Les Moulins 

 
• Terminal 2 

 
En tramway : Ligne 2 – l’arrêt Paul Montel Les Moulins 
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VOTRE ACCUEIL DANS L'ENTREPRISE 

 
VOTRE RESPONSABLE DE FORMATION 

 
Votre formateur sera chargé de vous aider à acquérir les savoirs et savoirs faire définis lors 

de l’analyse de vos besoins et présentés dans le plan de formation. Votre formateur est là pour 

répondre à vos questions et veiller à ce que la formation se déroule dans les meilleures 

conditions. En cas de besoin vous pouvez le contacter directement par téléphone au bureau : 

04 93 44 43 91, ou sur sa ligne directe qu’il vous communiquera lors de la formation. Vous 

pouvez également nous écrire à contact@rhreflex.com, en indiquant à l’attention de votre 

formateur ; l’email lui sera transféré immédiatement après traitement. 

 

VOTRE FORMATION 

Vous serez présent dans notre centre ou au sein de votre entreprise ; ou sur les lieux convenus 

où se déroule votre formation. 

La durée de votre formation vous a été communiquée sur le plan de la formation, ainsi que sur 

votre convocation. 

Ce stage se déroulera sur les dates indiquées sur votre convocation en respectant les horaires 

convenus. 

 

VOTRE CONVENTION DE STAGE ET VOTRE DOSSIER D’INSCRIPTION 

La convention de stage et le programme de la formation transmis précisent les dates de début 

et de fin de votre stage, le programme, les conditions dans lesquelles l’organisme de formation 

assure votre encadrement et les modalités de validation des acquis. 

Les objectifs de ce stage sont indiqués sur le plan de la formation. 

 

mailto:contact@rhreflex.com,
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VOS OBLIGATIONS 

LES OBLIGATIONS LIÉES À LA CONVENTION DE STAGE 
En tant que stagiaire, vous vous engagez à : 

➢ être présent pendant la formation 

➢ respecter les règles de l’entreprise 

➢ répondre aux   questionnaires   validant   l’acquisition   de   vos   compétences, 

connaissances et aptitudes. 
 

LE RÈGLEMENT INTÉRIEUR 
Vous êtes tenu de prendre connaissance du règlement intérieur qui vous est remis avant la 

formation. 

LA SÉCURITÉ 
Il incombe à chaque stagiaire de prendre soin, en fonction de sa formation et selon ses 

possibilités, de sa sécurité et de sa santé ainsi que de celles des autres personnes concernées 

du fait de ses actes ou de ses omissions au travail. 

ABSENCES 

Toute absence pendant la formation doit être justifiée. Quelle qu’en soit la cause, vous 

devez en informer le centre. 

ÉVALUATION ET SUIVI DU STAGIAIRE 

Votre formateur vous remet un questionnaire pour vérifier vos connaissances avant et 

après votre formation. Cela permettra de comparer vos savoirs et savoirs faire avant le 

stage et l’acquisition des connaissances, habilités et aptitudes après le stage. Ces 

questionnaires sont obligatoires et permettent la délivrance d’une attestation de fin de 

stage. 
 

VOS PRINCIPAUX INTERLOCUTEURS 
 

Stanislav Markovski 

markovski@rhreflex.com 

04 92 01 08 03 

04 93 44 43 91 

Sergey Stankov  

stankov@rhreflex.com 

04 92 01 08 03 

04 93 44 43  91

mailto:markovski@rhreflex.com
mailto:stankov@rhreflex.com


 

 

 


