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= N REPUBLIQUE FRANGAISE

LA CERTIFICATION QUALITE A ETE DELIVREE
AU TITRE DE LA ['.I!ll[:[-]t JRIE [ SUNMANTES :

LA FORMATION PF LLE;

LE BILAN DE COMPET 2

LA VALIDATION D L'EXPERIENCE :
LA FORMATION PAR APPRENTISSAGE.




RH REFLEX, UNE ECOLE UNIQUE
MAIS PAS QUE ...

RH REFLEX est un institut de formation professionnelle proposant
des formations courtes et des formations diplémantes
sur le rythme de l'alternance. Ces formations permettant aux
étudiants une intégration et une adaptation optimale
au monde de l'entreprise .

Ainsi, nous axons donc notre enseignement autour de trois
éléments principaux grace a ces formations reconnues :

. L'immersion en entreprise a travers des formations en
alternance
e L'accompagnement personnalisé et le développement de |'esprit
critique
. Le développement des compétences professionnelles

Grace & ces formations reconnues par |'Etat et adaptées
au marché de I'emploi, nous tenons a offrir
le meilleur avenir professionnel a nos étudiants
en les préparant au moins au monde du travail.

RH REFLEX est un institut qui se veut inclusif.Nous nous engageons
a dispenser une formation adéquates a tous les étudiants en
prenant en compte leurs besoins et leurs singularités.
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Niveau 4: Bac général, Technologique, Professionnel ou équivalent
16 a 25 ans en contrat d’Alternance

e @

Dossier de candidature : diplomes, bulletins et relevés de notes des
deux derniéres années, CV
Entretien individuel de sélection et positionnement
L'admission est définitive a la signature du contrat d'alternance

_—_———
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Durée:
2 ans sous contrat d’Alternance
Formation en présentiel
Rythme d’alternance:
3 jours en entreprise et 2 jours en formation
i Modalités d'évaluation
Evaluations écrites et orales ponctuelles
Examens blancs écrits et oraux
Examen officiel du BTS en en forme ponctuelle
Colit de formation
POUR L'APPRENANT:
Rémunération au % du SMIC
Formation prise en charge par I’OPCO de I’entreprise d’accueil
Pas de frais d’inscription
POUR L’EMPLOYEUR :
Financement de la formation par I’OPCO) *, rémunération du salarié (% du
SMIC
* (Opérateur de compétences)

e )

Préparer un diplome BAC+2 reconnu, en étant salarié
Développer son expérience avec une rémunération
Poursuivre ses études
Avoir une possibilité d’insertion directe en entreprise

O -l

Aide a la recherche d’entreprise
Accompagnement individualisé : entretien, suivi en entreprise
Pas de frais de scolarité et d’inscription.

Ateliers coaching et phoning gratuits

= o

Licence Pro (niveau BAC +3)
Bachelors (niveau BAC +3)
Ecole de commerce

Sur demande




BTS 'brevet
technicien
supérieur’

BAC+2

Le parcours BTS, est une formation professionnalisante, qui vous
permet de préparer - en deux ans - I’examen national du Brevet
de Technicien Supérieur (BTS), avant de poursuivre vos études,
si vous le souhaitez, avec une année en Bachelor.

A I'issue de votre cursus, vous étes parfaitement opérationnel sur
le marché du travail avec, potentiellement, un BTS .

Diplome d’Etat de Niveau 5 délivré par le Ministere de
I’Enseignement Supérieur, inscrit au RNCP
CPF : Eligible



BTS
MANAGEMENT
COMMERCIAL

OPERATIONNEL
[MCO] BAC+2

Management de I’équipe

e Gestion de la relation client, vente
conseil

¢ Animation et dynamisation de I'offre
¢ Analyse des ventes

e Mise en rayon, gestion des stocks,
commandes

Enseignement général

Culture générale et expression,
Langue vivante étrangére 1 -
Anglais

Culture économique, juridique et
manageériale

Enseignement professionnel

Développement de la relation client

e Assistant manager X

e Vendeur Conseil etvente conseil,

« Adjoint responsable de secteur e Animation et dynamisation de I'offre

« Adjoint responsable drive et e- commerciale,
commerce e Gestion operatlonljellg,

e Animateur des ventes * Management de I'equipe

commerciale.

e Magasins GSA/GSS ***Sur demande***

e Commerces de proximité

e Magasins traditionnels

e Restauration rapide

e Commerces prestations de services



VALIDATION DE LA FORMATION: BTS MANAGEMENT
COMMERCIAL OPERATIONNEL

La formation est validée par un brevet de technicien supérieur Management commercial
opérationnel délivré par le ministere de I'enseignement supérieur de la recherche et
l'innovation. Le titre, de niveau 5, équivaut au Bac professionnel.

Les blocs de compétences peuvent étre partiellement validés pour réussir votre
année

NUMERO

INTITULE DU BLOC

Développer la relation client et assurer la

RNCP34031BCO1 .
vente conseil
RNCP34031BC02 Animer et dynamiser I'offre commerciale
RNCP34031BCO3 Assurer la gestion opérationnelle
RNCP34031BC04 Manager I’équipe commerciale
RNCP34031BCO5 Développement cult!,lre générale et
expression
Développement d'une culture économique,
RNCP34031BC06

juridique et managériale

Pour en savoir plus:
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34031/



REGLEMENT D’EXAMEN

EXAMEN
EPREUVES A L'EXAMEN DUREE FORME
Epreuves obligatoires
E1 : Culture générale et expression 3 4h Ecrit
E2a : Langue Vivante Etrangeére I 1,5 2h Ecrit
E2b : Langue Vivante Etrangere I 1,5 20 mn Oral

E3 : Culture économique, juridique et managériale 3 4h Ecrit
E4 : Gestion opérationnelle 3 3h Ecrit
E5 : Développement de la relation client et vente conseil 3 30 mn Oral
E6 : Animation, dynamisation de I'offre commerciale 3 30 mn Oral
E7 : Management de I'équipe commerciale 3 2h30 Ecrit

EF1*: Langue Vivante Etrangére II Bonus 20 mn Oral
* Pour I'épreuve facultative, seuls comptent les points au dessus de la moyenne.

L’ALTERNANT
Doul;le statut :
e Etudiant(e) & Salarié(e) o

Candidat(e) hors UE
e Avoir une autorisation préfectorale pour exercer une activité salariée

LE CONTRAT
Période probatoire :
e 45 jours en entreprise o
Durée quotidienne de travail - ne pas excéder
e Mineur(e) : 8h - Majeur(e) : 10h
Congés
e 5 semaines par an
Les congés sont a prendre sur le temps en entreprise.
Repos hebdomadaire
Selon la convention collective de I’entreprise

Temps de formation + Temps en entreprise = temps de travail hebdomadaire

1ére Année

Moins de 18 ans 27% 39%
De 18 ans a 20 ans 43% 51%
De 21 ans a 26 ans 53% 61%

: 83,3 % en 2021



BTS NEGOCIATION
ET DIGITALISATION
DE LA RELATION
CLIENT
[NDRC] BAC+2

Vendre les produits et les services de I'entreprise
Gérer la relation client

Créer et diffuser I'information commerciale
Mettre en ceuvre la politique commerciale de la
structure

Participer au management de I'activité
commerciale

Représentant
Conseiller commercial
Merchandiseur

Chef de secteur
Responsable des ventes
Cadre commercial

Entreprises de toute taille proposant des biens
et/ou des services a une clientéle de particuliers

e Culture générale et expression,
e Langue vivante étrangére 1 - Anglais
e Culture économique, juridique et

managériale.

¢ Relation client et négociation-vente
¢ Relation client a distance et

digitalisation
Relation client et animation de
réseaux

e Marketing
¢ Information commerciale /

bureautique

& professionnels ***Sur demande™**

Formation en alternance
e 3 jours par semaine en entreprise
e 2 jours par semaine a I'école



VALIDATION DE LA FORMATION: BTS NEGOCIATION ET
DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT

La formation est validée par un brevet de technicien supérieur Négociation Et Digitalisation de
la Relation Client délivré par le ministere de I'enseignement supérieur de la recherche et
l'innovation. Le titre, de niveau 5, équivaut au Bac professionnel.

Les blocs de compétences peuvent étre partiellement validés pour réussir votre
année

NUMERO INTITULE DU BLOC

RNCP34030BCO1 Relation client et négociation-vente
RNCP34030BC02 Relation client a distance et digitalisation
RNCP34030BCO03

Relation client et animation de réseaux

RNCP34030BC04 Appréhender et réaliser un message écrit
RNCP34030BCO5 Communiquer oralement
RNCP34030BCO6 Analyser des situations auxquelles I’entreprise

est confrontée

Pour en savoir plus:
https:.//www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34030/



EPREUVES A L'EXAMEN COEFF DUREE

Epreuves obligatoires

E1 : Culture générale et expression 3 4h Ecrit
E2 : Langue vivante étrangére I 3 30 mn Oral
E3 : Culture économique, juridique et managériale 3 4h Ecrit
E4 : Relation client et négociation - Vente 5 40mn de prépa.+1h Oral
E5a : Relation client a distance et digitalisation 2 3h Ecrit
E5b : Relation client a distance et digitalisation 2 40 mn  Oral pratique
E6 : Relation client et Animation de réseaux. 3 40 mn Oral

Epreuves facultatives

EF1*: Langue Vivante Etrangére II Bonus 20 mn Oral
* Pour I'épreuve facultative, seuls comptent les points au dessus de la moyenne.

L’ALTERNANT

Etudiant(e) & Salarié(e)

Avoir une autorisation préfectorale pour exercer une activité salariée
LE CONTRAT

45 jours en entreprise

Mineur(e) : 8h - Majeur(e) : 10h

5 semaines par an
Les congés sont a prendre sur le temps en entreprise.

Selon la convention collective de I'entreprise

Temps de formation + Temps en entreprise = temps de travail hebdomadaire

Ages 1ére Année 2eme Année
Moins de 18 ans 27% 39%
De 18 ans a 20 ans 43% 51%
De 21 ans a 26 ans 53% 61%

: 80,7 % en 2021
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GESTION DE
s LA PETITE ET
MOYENNE
ENTREPRISE
[GPME] BAC+2
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Gestion des relations avec les clients et les

fournisseurs _ _ Enseignement général
e Participation a la gestion des risques e Culture générale et expression
* Gestion du personnel (RH) e Langue vivante étrangére 1 - Anglais
e Participation au fonctionnement et au e Culture économique, juridique et
développement de la PME managériale ’

) . Enseignement professionnel
Ass!stant de geStIOI:] e Gestion de la relation client / fournisseur,
Ass!stant commercial ) Gestion du personnel / RH d’une PME
Assistant Ressourqe§ Humaines Communication, bureautique,
Collaborateur du dirigeant Planification des activités,
Assistant comptable Gestion des risques.

Assistant de direction Comptabilité / Gestion
Cadre administratif

***Sur demande***

o TPE
e PME-PMI



VALIDATION DE LA FORMATION: BTS GESTION DE LA PETITEET LA
MOYENNE ENTREPRISE

La formation est validée par un brevet de technicien supérieur Gestion de la Petite et la

Moyenne Entreprise délivré par le ministere de I'enseignement supérieur de la recherche et
'innovation. Le titre, de niveau 5, éguivaut au Bac professionnel.

Les blocs de compétences peuvent étre partiellement validés pour réussir votre
année

NUMERO INTITULE DU BLOC

RNCP32360BCO1 Gérer la relat.lon avec les clients et les
fournisseurs de la PME

RNCP32360BC02 Participer a la gestion des risques de la PME

RNCP32360BCO3 Gérer le personnel et cont-rlbuer a la gestion
des ressources humaines de la PME

Soutenir le fonctionnement et le
RNCP32360BC04 ,
développement de la PME

RNCP32360BCO05 Culture générale et expression

RNCP32360BCO6 Culture Economique, Juridique et Manageriale
(CEJM)

RNCP32360BCO7 Comprehension d'une langue étrangere -

interactions orales et écrites

Pour en savoir plus: https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/32360/



VALIDATION DE LA FORMATION: BTS GESTION DE LA PETITEET LA
MOYENNE ENTREPRISE

La formation est validée par un brevet de technicien supérieur Gestion de la Petite et la

Moyenne Entreprise délivré par le ministere de I'enseignement supérieur de la recherche et
'innovation. Le titre, de niveau 5, éguivaut au Bac professionnel.

Les blocs de compétences peuvent étre partiellement validés pour réussir votre
année

NUMERO INTITULE DU BLOC

RNCP32360BCO1 Gérer la relat.lon avec les clients et les
fournisseurs de la PME

RNCP32360BC02 Participer a la gestion des risques de la PME

RNCP32360BCO3 Gérer le personnel et cont-rlbuer a la gestion
des ressources humaines de la PME

Soutenir le fonctionnement et le
RNCP32360BC04 ,
développement de la PME

RNCP32360BCO05 Culture générale et expression

RNCP32360BCO6 Culture Economique, Juridique et Manageriale
(CEJM)

RNCP32360BCO7 Comprehension d'une langue étrangere -

interactions orales et écrites

Pour en savoir plus: https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/32360/



EPREUVES A L'EXAMEN

Epreuves obligatoires

E1 : Culture générale et expression 4 4h Ecrit
E21a: Langue vivante étrangere I -

Compréhension de I'écrit et expression écrite 1 2h Ecrit
E21b : Langue vivante étrangere I -

Production orale en continue et interaction 1 20 mn Oral
E22 : Langue vivante étrangére I -

Compréhension de I'oral 1 20 mn Oral
E3 : Culture économique, juridique et managériale 6 4h Ecrit

E4 : Gérer la relation avec les clients et

fournisseurs de la PME 6 1h de prépa. + 1h Oral & Pratique

E51 : Participer a la gestion des risques delaPME 4 30 mn Oral

E52 : Gérer le personnel et contribuer a

la GRH de la PME 4 2h30 Ecrit

E6 : Soutenir le fonctionnement et

le développement de la PME 6 4h30 Ecrit
Epreuves facultatives

EF1*: Langue Vivante Etrangere II Bonus 20 mn Oral

* Pour I'épreuve facultative, seuls comptent les points au-dessus de la moyenne.

L’ALTERNANT
e Etudiant(e) & Salarié(e)
¢ Avoir une autorisation préfectorale pour exercer une activité salariée
LE CONTRAT
e 45 jours en entreprise
e Mineur(e) : 8h - Majeur(e) : 10h
¢ 5 semaines par an
Les congés sont a prendre sur le temps en entreprise.
Repos hebdomadaire

Selon la convention collective de I'entreprise
Temps de formation + Temps en entreprise = temps de travail hebdomadaire

Ages 1ére Année 2eme Année
Moins de 18 ans 27% 39%
De 18 ans a 20 ans 43% 51%
De 21 ans a 26 ans 53% 61%

: 82,7 % en 2021



RH REFLEX EN QUELQUES
CHIFFRES

TAUX DE
REUSSITE

A DIFFUSER A LA
RENTREE 2022

TAUX DE
POURSUITE

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX
D'INSERTION

PROFESSIONEL

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX
D'ABANDON

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX DE
REUSSITE

A DIFFUSER A LA
RENTREE 2022

TAUX DE
POURSUITE

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX

D'INSERTION
PROFESSIONEL

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX
D'ABANDON

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX DE

REUSSITE

A DIFFUSER A LA
RENTREE 2022

TAUX DE
POURSUITE

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX
D'INSERTION

PROFESSIONEL

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

TAUX
D'ABANDON

A DIFFUSER A
LA RENTREE
2022

Le CFA informera de la mise & disposition des indicateurs de résultats obligatoires sur le
site de diffusion : https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/accueil *



https://www.inserjeunes.education.gouv.fr/diffusion/accueil
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= M REPUBLIQUE FRANCAISE

LA CERTIFICATION QUALITE A ETE DELIVREE

AU TITRE DE LA ['.ﬂ.l'[::E-JURIE DFACTIONS SUNVANTES :
LA FORMATION PROFESSIONNELLE
LE BILAN DE COMPETENCES ;
LA VALIDATION DES ACQLUIS DE I_'E—_KP[—‘_HIEN{ZI: ;
LA FORMATION PAR APPRENTISSAGE.




